
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
অ ে র কাযালয় 

ট টাইল ইনি উট 
বােয়িজদ, চ াম। 
www.tictg.gov.bd 

 

 িস েজন চাটার  
নাগিরক সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 

 
১. িভশন ও িমশন পক  (Vision): িতেযািগতা স ম শি শালী ব  ও পাট খাত।  

   অিভল  (Mission): ব  ও পাট খােতর স াবনােক ন কােজ লািগেয় দ  ব  েকৗশলী তরীর মা েম উৎপাদনশীলতা ও র ািন ি । 

২. িত িত সবা স হঃ- 

২.১ নাগিরক সবাঃ 

িমক সবার নাম 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও 

ই- মইল) 
উ তন কমকতা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১ 

ত  অিধকার 
আইেনর 
আওতায় 

নাগিরেকর 
ত  দান। 

২০/৩০ িদন 
( েযাজ  

ে ) 

আেবদন াি র পর 
িনধািরত ফরেম ত  দান 

(১) আেবদনপ , 
(২) আেবদেনর 

সমথেন াসি ক 
কাগজপ । 

 

(১) েযাজ  
ে  

িনধািরত 
ে  ও 

চালােনর 
মা েম 

জনাব মাহা দ আ  
হািনফ, িনয়র 

ই া র, (কািরগির), 
০১৬১৮-১১৭৫০০ 

engr.haniftex@gm
ail.com 

মহাপিরচালক, ব  
অিধদ র, িব এমিস 
ভবন ১০ম তলা, ৭-৯, 
কাওরান বাজার, ঢাকা। 

০২ 
ভিত সং া  

ত াবলী 
িত 

কাযিদবেস 

সরাসির, ফােনর মা েম, 
িত ােনর না শ বােড, ব  
অিধদ েরর ওেয়ব সাইেট 

www.dot.gov.bd,  
বাংলােদশ কািরগির িশ ােবাড 

এর ওেয়ভ সাইেট 
www.btebadmission

.gov.bd 

সরাসির অথবা 
ফােনর মা েম 

িবনা ে  

জনাব রােশ ামান, 
িনয়র ই া র 
(কািরগির) ও 

রিজ ার (অ:দা:) 
০১৭১০-৬৪০৬০৬, 

engr.rasheduzzam
an@gmail.com 

ঐ 

০৩ 

সং  ি র 
অিভেযােগর 

ি েত 
ব া হণ 

(িজআরএস) 

আেবদন 
াি র তািরখ 

হেত সেবা  ২ 
মাস 

আেবদেনর ি েত 
িতকার দান। 

(১) আেবদনপ  
(২) আেবদেনর 

সমথেন াসি ক 
কাগজপ । 

িবনা ে  

মাঃ মাহ র 
রহমান 

উপ-পিরচালক, ব  
অিধদ র, িব এমিস 
ভবন ১০ম তলা, ৭-৯, 

কাওরান বাজার, 
ঢাকা। 

ঐ 
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২.২ ািত ািনক সবা: (িশ াথ  সংি ) 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদিব, ফান ও ইেমইল) 

উ তন কমকতা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১ 
১ম পেব  

ছা -ছা ী ভিত 

ভিত কিম র 
িস া  অ যায়ী 
িনিদ  সমেয় 

মে  

(ক) বাকািশেবার 
ওেয়ভ সাইেট 

www.btebad
mission.gov.b

d ত অনলাইেন 
আেবদন করেত হেব। 

(খ) ভিত কিম র 
িস াে র মধা 

তািলকা অ যায়ী ভিত 

বাংলােদশ কািরগির 
িশ ােবাড এর 
ওেয়ভ সাইেট 

www.btebadmi
ssion.gov.bd 

িনধািরত 
 

পিরেশাধ 
সােপে  

বাংলােদশ কািরগির 
িশ ােবাড ভিত কিম র 

সভাপিত 

চয়ার ান 
বাংলােদশ কািরগির 
িশ ােবাড, আগার 

গ ও, ঢাকা। 

০২ 

ছা -ছা ীেদরেক 
উপ ি  িবতরন ও 

িশ া উপকরণ 
য় সহায়তা 

দান 

লাই-িডেস র 
ও জা য়ারী- ন 

১) সকল ছা ী ও 
িতব ী 

িশ াথ েদরেক 
উপ ি  দান 
২) ভিত ত 

ছা েদরেক ৭০% 
(িনিদ  মানদে  
িনবািচত) উপ ি  

দান 

ট টাইল ইনি ইট, 
চ াম এর রিজে শন 

শাখা, ওেয়ভ সাইট 
www.tictg.gov.b

d 
বাংলােদশ কািরগির 
িশ া অিধদ র এর 

ওেয়ভ সাইট 
www.dte.gov.bd 

িবনা
 

জনাব রােশ ামান, িনয়র 
ই া র (কািরগির) ও 

রিজ ার (অ:দা:) 
০১৭১০-৬৪০৬০৬, 

engr.rasheduzzaman@g
mail.com 

সিচব 
কািরগির ও মা াসা 

িশ া িবভাগ, 
িশ া ম ণালয়, 

পিরবহন ল ভবন, 
ঢাকা। 

০৩ 
ড়া  পরী ার 
ফরম রন 

না শ অ যায়ী 
িনিদ  সমেয় 

মে  
 

রেকট মাবাইল 
াংিকং এর িডিজটাল 
প- মে র মা েম। 

রিজ ার শাখায়, 
রেকট মাবাইল 

াংিকং এর িডিজটাল 
প- মে র রিশদ 
অথবা এসএমএস 
দশন এর মা েম। 

িনধািরত 
 

পিরেশা
ধ 

সােপে  

জনাব রােশ ামান, িনয়র 
ই া র (কািরগির) ও 

রিজ ার (অ:দা:) 
০১৭১০-৬৪০৬০৬, 

engr.rasheduzzaman@g
mail.com 

চয়ার ান 
বাংলােদশ কািরগির 
িশ ােবাড, আগার 

গ ও, ঢাকা। 

০৪ 

পাশ ত ছা -
ছা ীেদর 

১. সনদ, ন রপ  
িবতরন। 

২. শংসাপ , 
ত য়ন প  দান 

য কান 
কাযিদবেস 

সরাসির 

আেবদেনর মা েম 
আেবদেনর সমথেন 

রিজে শন কাড ও য 
কান পেবর ন রপে র 

ছায়ািলিপ সং  

১. 
িবনা

 ২. 
িনধািরত 

 
পিরেশাধ
সােপে  

১. জনাব রােশ ামান, িনয়র 
ই া র (কািরগির) ও 

রিজ ার (অ:দা:) 
০১৭১০-৬৪০৬০৬, 

engr.rasheduzzaman@g
mail.com 

২. জনাব মাঃ রািকব িময়া 
০১৭১৫৭৭১২৬১ 

অ  
ট টাইল ইনি উট, 

চ াম। 

০৫ 
অভ রীণ ও 
অনাভ রীণ 

ি লক কায ম 

না শ অ যায়ী 
িনধািরত সমেয় 

আেবদেনর ি েত 
আেবদেনর ি েত 
কিম  ক ক িনধারন 

িবনা
 

১. জনাব মাঃ মাজাে ল হােসন, 
চীফ ই া র (কািরগির), 
০১৭১৭২৫৯৬২৫ 
engr.mozammel.dot@gmail.c
om 

২. জনাব মাঃ ল আবছার, 
০১৬৭৪৬১৪০৫৪ 
miaaabsar@gmail.co
m 
৩. জনাব মাঃ নিকব চৗ রী, 
০১৭৪০৫৭৩৩৪৩ 
nokibooo@gmail.com 

মহাপিরচালক, ব  
অিধদ র, িব এমিস 
ভবন ১০ম তলা, ৭-৯, 
কাওরান বাজার, ঢাকা। 

০৬ 
িশ া সফর ও 
বািষক ীড়া 

িতেযাগীতা 

না শ অ যায়ী 
িনিদ  সমেয় 

মে  

সংি  ণী িশ ক 
ও দািয় া  কিম র 

সােথ যাগােযােগর 
মা েম 

অংশ হণকারী 
িশ াথ র তািলকা 

িনধািরত 
 

পিরেশাধ 
সােপে  

১. জনাব মাহা দ আ  হািনফ, 
িনয়র ই া র, (কািরগির), 

০১৬১৮-১১৭৫০০ 
২. জনাব ফজেল রাি  খান, িনয়র 

ই া র (কািরগির), 
০১৬২৮৯৭৯৮৫০ 

 
৩. জনাব মাঃ সািজদ আল মাসউদ 

িনয়র ই া র, (নন-কািরগির), 
০১৬৮৬-৬১০২৮৪ 

 

অ  
ট টাইল ইনি উট, 

চ াম। 

০৭ 

সং  ছা -
ছা ীর 
অিভেযােগর 

ি েত ব া 
হণ (িজআরএস) 

আেবদন াি র 
তািরখ হেত 
সেবা  ০২ 
কাযিদবস 

আেবদেনর ি েত 
িতকার দান। 

(১) আেবদনপ , 
(২) আেবদেনর সমথেন 
াসি ক কাগজপ ; 

িবনা
 

১. জনাব মাঃ মাজাে ল হােসন, 
চীফ ই া র (কািরগির) ও 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) 
০১৭১৭২৫৯৬২৫ 
engr.mozammel.dot@gmail.c
om 

অ  
ট টাইল ইনি উট, 

চ াম। 

 


