
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
অΒেɻর কায ȟালয় 

ǯটɼটাইল ইনি̙ɪউট 
বােয়িজদ, চʞɊাম। 
www.tictg.gov.bd 

 

 িসɪেজন চাট ȟার  
নাগিরক ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

 
১. িভশন ও িমশন ͱপক˾ (Vision): ɛিতেযািগতা সɻম শিɳশালী ব̛ ও পাট খাত।  

   অিভলɻɇ (Mission): ব̛ ও পাট খােতর স˯াবনােক ӆন ȟ কােজ লািগেয় দɻ ব̛ ɛেকৗশলী ǰতরীর মাΒেম উৎপাদনশীলতা ও র˖ািন Ӎিʺ। 

২. ɛিতͶিত ǯসবা সӒহঃ- 

২.১ নাগিরক ǯসবাঃ 

Ɉিমক ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও 

ই-ǯমইল) 
উ ȟ͓তন কম ȟকতȟা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১ 

তΐ অিধকার 
আইেনর 
আওতায় 

নাগিরেকর 
তΐ ɛদান। 

২০/৩০ িদন 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

আেবদন ɛাি˖র পর 
িনধ ȟািরত ফরেম তΐ ɛদান 

(১) আেবদনপɖ, 
(২) আেবদেনর 

সমথ ȟেন ɛাসিʊক 
কাগজপɖ। 

 

(১) ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ 

িনধ ȟািরত 
ӒেΙ ও 
চালােনর 
মাΒেম 

জনাব ǯমাহা˰দ আӋ 
হািনফ, ҟিনয়র 

ই˓ɑাɰর, (কািরগির), 
০১৬১৮-১১৭৫০০ 

engr.haniftex@gm
ail.com 

মহাপিরচালক, ব̛ 
অিধদ˖র, িবɪএমিস 
ভবন ১০ম তলা, ৭-৯, 
কাওরান বাজার, ঢাকা। 

০২ 
ভিতȟ সংɈাˉ 

তΐাবলী 
ɛিত 

কায ȟিদবেস 

সরাসির, ǯফােনর মাΒেম, 
ɛিত̎ােনর ǯনাɪশ ǯবােড ȟ, ব̛ 

অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেট 
www.dot.gov.bd,  

বাংলােদশ কািরগির িশɻােবাড ȟ 
এর ওেয়ভ সাইেট 

www.btebadmission
.gov.bd 

সরাসির অথবা 
ǯফােনর মাΒেম 

িবনাӒেΙ 

জনাব রােশҼʕামান, 
ҟিনয়র ই˓ɑাɰর 

(কািরগির) ও 
ǯরিজ̘ার (অ:দা:) 
০১৭১০-৬৪০৬০৬, 

engr.rasheduzzam
an@gmail.com 

ঐ 

০৩ 

সংЀʺ Εিɳর 
অিভেযােগর 

ǯɛিɻেত 
Εব̝া Ɋহণ 
(িজআরএস) 

আেবদন 
ɛাি˖র তািরখ 
হেত সেব ȟাʎ ২ 

মাস 

আেবদেনর ǯɛিɻেত 
ɛিতকার ɛদান। 

(১) আেবদনপɖ 
(২) আেবদেনর 

সমথ ȟেন ɛাসিʊক 
কাগজপɖ। 

িবনাӒেΙ 

ǯমাঃ মাহӈҟর 
রহমান 

উপ-পিরচালক, ব̛ 
অিধদ˖র, িবɪএমিস 
ভবন ১০ম তলা, ৭-৯, 

কাওরান বাজার, 
ঢাকা। 

ঐ 
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২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: (িশɻাথ̭ সংি̈̌) 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

উ ȟ͓তন কম ȟকতȟা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১ 
১ম পেব ȟ  

ছাɖ-ছাɖী ভিতȟ 

ভিতȟ কিমɪর 
িসʺাˉ অӂযায়ী 
িনিদ ȟ̌  সমেয় 

মেΒ 

(ক) বাকািশেবার 
ওেয়ভ সাইেট 

www.btebad
mission.gov.b

d ǯত অনলাইেন 
আেবদন করেত হেব। 

(খ) ভিতȟ কিমɪর 
িসʺােˉর ǯমধা 

তািলকা অӂযায়ী ভিতȟ 

বাংলােদশ কািরগির 
িশɻােবাড ȟ এর 
ওেয়ভ সাইেট 

www.btebadmi
ssion.gov.bd 

িনধ ȟািরত 
ӒΙ 

পিরেশাধ 
সােপেɻ 

বাংলােদশ কািরগির 
িশɻােবাড ȟ ভিতȟ কিমɪর 

সভাপিত 

ǯচয়ারΖান 
বাংলােদশ কািরগির 
িশɻােবাড ȟ, আগার 

গϲও, ঢাকা। 

০২ 

ছাɖ-ছাɖীেদরেক 
উপӍিʯ িবতরন ও 

িশɻা উপকরণ 
Ɉয় সহায়তা 

ɛদান 

ҟলাই-িডেসͯর 
ও জাӂয়ারী-ҟন 

১) সকল ছাɖী ও 
ɛিতবːী 

িশɻাথ̭েদরেক 
উপӍিʯ ɛদান 
২) ভিতȟҍত 

ছাɖেদরেক ৭০% 
(িনিদ ȟ̌  মানদে˅ 
িনব ȟািচত) উপӍিʯ 

ɛদান 

ǯটɼটাইল ইনি̙ɪইট, 
চʞɊাম এর ǯরিজে̘শন 

শাখা, ওেয়ভ সাইট 
www.tictg.gov.b

d 
বাংলােদশ কািরগির 
িশɻা অিধদ˖র এর 

ওেয়ভ সাইট 
www.dte.gov.bd 

িবনাӒ
ǯΙ 

জনাব রােশҼʕামান, ҟিনয়র 
ই˓ɑাɰর (কািরগির) ও 

ǯরিজ̘ার (অ:দা:) 
০১৭১০-৬৪০৬০৬, 

engr.rasheduzzaman@g
mail.com 

সিচব 
কািরগির ও মাɘাসা 

িশɻা িবভাগ, 
িশɻা মˈণালয়, 

পিরবহন Ӆল ভবন, 
ঢাকা। 

০৩ 
ҙড়াˉ পরীɻার 

ফরম Ӆরন 

ǯনাɪশ অӂযায়ী 
িনিদ ȟ̌  সমেয় 

মেΒ 
 

রেকট ǯমাবাইল 
Εাংিকং এর িডিজটাল 
ǯপ-ǯমে˂র মাΒেম। 

ǯরিজ̘ার শাখায়, 
রেকট ǯমাবাইল 

Εাংিকং এর িডিজটাল 
ǯপ-ǯমে˂র রিশদ 
অথবা এসএমএস 

ɛদশ ȟন এর মাΒেম। 

িনধ ȟািরত 
ӒΙ 

পিরেশা
ǯধ 

সােপেɻ 

জনাব রােশҼʕামান, ҟিনয়র 
ই˓ɑাɰর (কািরগির) ও 

ǯরিজ̘ার (অ:দা:) 
০১৭১০-৬৪০৬০৬, 

engr.rasheduzzaman@g
mail.com 

ǯচয়ারΖান 
বাংলােদশ কািরগির 
িশɻােবাড ȟ, আগার 

গϲও, ঢাকা। 

০৪ 

পাশҍত ছাɖ-
ছাɖীেদর 

১. সনদ, নͯরপɖ 
িবতরন। 

২. ɛশংসাপɖ, 
ɛতɇয়ন পɖ ɛদান 

ǯয ǯকান 
কায ȟিদবেস 

সরাসির 

আেবদেনর মাΒেম 
আেবদেনর সমথ ȟেন 

ǯরিজে̘শন কাড ȟ ও ǯয 
ǯকান পেব ȟর নͯরপেɖর 

ছায়ািলিপ সংӔɳ 

১. 
িবনাӒ
ǯΙ ২. 

িনধ ȟািরত 
ӒΙ 

পিরেশাধ
সােপেɻ 

১. জনাব রােশҼʕামান, ҟিনয়র 
ই˓ɑাɰর (কািরগির) ও 

ǯরিজ̘ার (অ:দা:) 
০১৭১০-৬৪০৬০৬, 

engr.rasheduzzaman@g
mail.com 

২. জনাব ǯমাঃ রািকব িময়া 
০১৭১৫৭৭১২৬১ 

অΒɻ 
ǯটɼটাইল ইনি̙ɪউট, 

চʞɊাম। 

০৫ 
অভɇˉরীণ ও 
অনাভɇˉরীণ 

Ӎিʯӑলক কায ȟɈম 

ǯনাɪশ অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয় 

আেবদেনর ǯɛিɻেত 
আেবদেনর ǯɛিɻেত 
কিমɪ কҸȟক িনধ ȟারন 

িবনাӒ
ǯΙ 

১. জনাব ǯমাঃ ǯমাজাে˰ল ǯহােসন, 
চীফ ই˓ɑাɰর (কািরগির), 
০১৭১৭২৫৯৬২৫ 
engr.mozammel.dot@gmail.c
om 

২. জনাব ǯমাঃ ӃͰল আবছার, 
০১৬৭৪৬১৪০৫৪ 
miaaabsar@gmail.co
m 
৩. জনাব ǯমাঃ নিকব ǯচৗҿরী, 
০১৭৪০৫৭৩৩৪৩ 
nokibooo@gmail.com 

মহাপিরচালক, ব̛ 
অিধদ˖র, িবɪএমিস 
ভবন ১০ম তলা, ৭-৯, 
কাওরান বাজার, ঢাকা। 

০৬ 
িশɻা সফর ও 
বািষ ȟক Ɉীড়া 
ɛিতেযাগীতা 

ǯনাɪশ অӂযায়ী 
িনিদ ȟ̌  সমেয় 

মেΒ 

সংি̈̌ ǯɢণী িশɻক 
ও দািয়͉ɛা˖ কিমɪর 

সােথ ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

অংশɊহণকারী 
িশɻাথ̭র তািলকা 

িনধ ȟািরত 
ӒΙ 

পিরেশাধ 
সােপেɻ 

১. জনাব ǯমাহা˰দ আӋ হািনফ, 
ҟিনয়র ই˓ɑাɰর, (কািরগির), 

০১৬১৮-১১৭৫০০ 
২. জনাব ফজেল রাি͡ খান, ҟিনয়র 

ই˓ɑাɰর (কািরগির), 
০১৬২৮৯৭৯৮৫০ 

 
৩. জনাব ǯমাঃ সািজদ আল মাসউদ 
ҟিনয়র ই˓ɑাɰর, (নন-কািরগির), 

০১৬৮৬-৬১০২৮৪ 
 

অΒɻ 
ǯটɼটাইল ইনি̙ɪউট, 

চʞɊাম। 

০৭ 

সংЀʺ ছাɖ-
ছাɖীর 
অিভেযােগর 
ǯɛিɻেত Εব̝া 
Ɋহণ (িজআরএস) 

আেবদন ɛাি˖র 
তািরখ হেত 
সেব ȟাʎ ০২ 
কায ȟিদবস 

আেবদেনর ǯɛিɻেত 
ɛিতকার ɛদান। 

(১) আেবদনপɖ, 
(২) আেবদেনর সমথ ȟেন 
ɛাসিʊক কাগজপɖ; 

িবনাӒ
ǯΙ 

১. জনাব ǯমাঃ ǯমাজাে˰ল ǯহােসন, 
চীফ ই˓ɑাɰর (কািরগির) ও 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 
০১৭১৭২৫৯৬২৫ 
engr.mozammel.dot@gmail.c
om 

অΒɻ 
ǯটɼটাইল ইনি̙ɪউট, 

চʞɊাম। 

 


